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Характеристика проблемы
Социальный туризм – это любой вид туризма (познавательный, курортный, экологический, сельский и т.д.). 
Жизнь человека не является полноценной, если не реализуется его право на отдых. Досуг и отдых играет особо важную роль в жизни людей пожилого и старческого возраста, а так же людей с ограниченными физическими возможностями, особенно когда их участие в общественной жизни затруднено. Организация досуга является одним из важных элементов реабилитации, способствующего социальной адаптации слабо защищенных групп населения.
Туризм оказывает большое влияние на оздоровление пожилых и людей с ограниченными возможностями и является фактором, противодействующим гипокинезии, которая деструктивно влияет на здоровье и психику. Двигательные ограничения значительно снижают жизненные возможности, служат причиной угнетения, уныния, стресса, потери веры в себя. Через туризм осуществляется терапия и профилактика психосоматических заболеваний, поддержание физической формы и здоровья. Во-вторых, туризм создает среду полноценного общения, в которой человек с проблемами взаимодействует с разными людьми, устанавливает социальные контакты и имеет возможность выполнять различные социальные роли. Туризм устраняет чувство потери достоинства, неполноценности, интегрирует пожилых и инвалидов в общество.
Туризм является уникальным средством реабилитации, дает возможность полноценного общения пожилых людей. Путешествие, новые знакомства, яркие незабываемые впечатления – все это поднимает настроение и тонус человека, позволяет ему ощутить всю полноту жизни, настраивает на позитивный лад, придает силы в борьбе с недугами.
Актуальность
Как известно, туризм создает среду полноценного общения, в которой человек с проблемами взаимодействует с разными людьми, устанавливает социальные контакты и имеет возможность выполнять различные социальные роли. Особенно это актуально для людей старшего возраста и людей с ограниченными возможностями. Туризм к тому же является фактором, противодействующим гипокинезии, которая деструктивно влияет на здоровье и психику. Двигательные ограничения значительно снижают жизненные возможности, служат причиной угнетения, уныния, стресса, потери веры в себя. Через туризм осуществляется терапия и профилактика психосоматических заболеваний, поддержание физической формы и здоровья. Такие путешествия не только разнообразят жизнь, но и позволят в любой момент посмотреть природу, архитектуру, традиции и нравы не только своего края, страны, но других, не выходя из дома.
Сегодня далеко не каждый получатель социальных услуг может позволить себе путешествие по родному краю. Многие из них энергичные, любознательные, стремятся к ярким впечатлениям и открытиям. С целью продления активного долголетия, приобретения мощного заряда позитива и бодрости в государственном бюджетном учреждении Ямало-Ненецкого автономного округа «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Добрый свет» в муниципальном образовании Надымский район» (далее - Учреждение) разработан социальный проект в сентябре 2016 года «Terra Incognita» для граждан пожилого возраста и инвалидов с использованием экскурсионных и обучающих программ в качестве новой формы социального обслуживания.
Цель и задачи
Целью проекта является повышение социальной активности граждан пожилого возраста и инвалидов путем удовлетворения их потребностей в организации туризма, культуры, активного отдыха. 
Задачи заключаются в следующем:
1. разработка и реализация экскурсионных программ для граждан пожилого возраста и инвалидов как одного из этапов по развитию социального туризма;

2. удовлетворение потребностей граждан пожилого возраста и инвалидов в активном отдыхе, поддержке интереса к жизни, чувства уважения в себе и обществу в целом;

3. формирование ресурса по обеспечению популяризации тех или иных туристских направлений, воспитание патриотических чувств у подрастающего поколения:
4. преодоление социальной изоляции;
5. развитие интереса к истории родного края, знакомство с памятниками истории и архитектуры;
6. проведение культурно-досуговых и образовательных мероприятий;
7. продление активного долголетия.

Концептуальные подходы
Универсальным направлением на сегодняшний день можно считать именно социальный туризм. Его универсальность определяется тем, что абсолютно в каждом регионе, городе, поселке и даже на каждой улице страны можно найти представителя социальной группы населения: пенсионера, ребенка, инвалида, ветерана труда или войны.

В практике единственное определение в отношении социального туризма, описано в Федеральном Законе № 132 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». Именно на него опираются ученые и исследователи в своих работах.

Туризм социальный - туризм, полностью или частично осуществляемый за счет бюджетных средств, средств государственных внебюджетных фондов (в том числе средств, выделяемых в рамках государственной социальной помощи), а так же средств работодателей [1].

В России законопроект № 99802317-2 «О социальном туризме» был разработан еще в 1998 году, как проект закона, развивающего положения о социальном туризме Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

На собрании Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, под председательством Селезнева Г.Н, проект был отклонен на первом чтении второго июня 1999 года. Депутаты согласились с мнением Янковского А.Э., представителя от фракции «Яблоко», указавшего «на явное несоответствие законопроекта Налоговому и Бюджетному кодексам»[3]. Законопроект поддержало всего сорок три процента депутатов. Дальнейшие попытки продвижения законопроекта «О социальном туризме» были прекращены и более не возобновлялись.
Социальный туризм, как правило, ощутимой прибыли не приносит, так как представители целевой группы получают не большой заработок и не в состоянии покупать услуги, сопутствующие предоставляемым, в итоге инфраструктура и профессиональные кадры не развиваются из-за отсутствия средств. Именно по этому, основа и поддержка социального туризма - государство. 
На практике выходит, что социальный туризм можно реализовывать когда спрос на туристические услуги в целом падает. В связи с отсутствием на территории муниципального образования Надымский район достаточно крупных туристических фирм
Основное содержание
В рамках социального проекта «Terra Incognita» для граждан пожилого возраста и инвалидов с использованием экскурсионных и обучающих программ можно выделить несколько направлений (диаграмма 1):

· «Экскурсии 50+» по историческим, культурным и местам города Надыма;

· «Музейный туризм» - посещение музейных выставок, экспозиций;
· «Образовательный туризм» - участие в образовательных акциях, квестах, конкурсах, викторинах, исторических кинопоказах;

· «Виртуальный туризм». Несмотря на то, что многие граждан пожилого возраста и инвалидов бодры и энергичны душой, но в силу своего состоянии здоровья не могут себе позволить выезжать далеко от дома, желающие могут совершать путешествия в любую точку мира. С этой целью сотрудники учреждения готовят презентации виртуальных путешествий. 
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Диаграмма 1
Этапы и сроки реализации
	Основная деятельность
	Участники
	Сроки
	Ответственные

	1этап Диагностико-проектный (август-декабрь 2016 год)

	· Обновление нормативно-правовой базы учреждения по созданию и внедрению проекта: 
· Разработка Положения о проведении экскурсий;

· Инструкций по технике безопасности при проведении экскурсий, культурно-массовых выездных мероприятий
	Временная творческая группа специалистов


	Сентябрь 

Ноябрь 2016
	Жолнерова Е.И.

Бородинова А.П.

Рыжкова С.В.
Гребинка Е.В.

	· Совершенствование нормативного и правового механизма взаимосвязи и сетевому взаимодействию структурных подразделений и учреждений города и района
	Временная творческая группа специалистов
	Сентябрь 2016
	Бородинова А.П.

Залетова М.В.


	· Анкетирование инвалидов по вопросам удовлетворенности качеством предоставления услуг, расширения их спектра
	Социальные работники
	Сентябрь 2016
	Биттуева А.Н.

	· Разработка виртуальных экскурсий
	Специалист по социальной работе
	Октябрь-декабрь 2016
	Лазуткина Н.В.
Шеховцова С.В.

	· Подписание соглашений о сотрудничестве с учреждениями культуры
	Юрисконсульт
	Сентябрь – декабрь 2017
	Бородинова А.П.

Бегалова Д.А.

	2этап Содержательно-деятельностный (сентябрь 2016-декабрь 2018 г.г.)

	· Совершенствование системы мониторинга по организации предоставления услуг
	Члены

временной творческой группы специалистов
	Сентябрь 2016
	Жолнерова Е.И.

	· Мониторинг участия получателей социальных услуг в конкурсах различного уровня
	
	1 раз в квартал
	Бородинова А.П.

	· Формирование и расширение профессионального кругозора и знаний специалистов учреждения навыкам работы по направлению с гражданами пожилого возраста и инвалидами
	Члены

временной творческой группы специалистов
	Октябрь 2016

	Жолнерова Е.И.



	· Апробация, внедрение и систематизация эффективных форм, средств и методов работы, направленных на развитие коммуникативных навыков получателей социальных услуг на основе информационно-коммуникационных технологий
	Специалист по социальной работе 

	Сентябрь, октябрь 2016

	Лазуткина Н.В.

Шеховцова С.В.

	· Всероссийская образовательная акция «Этнографический диктант» 
	Культорганизатор
	Ежегодно ноябрь
	Гребинка Е.В.

	· Формирование информационной базы учреждения
	Специалисты учреждения
	Август, сентябрь 2017
	Жолнерова Е.И.,

Илларионова Ю.А.

	· Всероссийская образовательная акция «Географический диктант» 
	Культорганизатор
	Ежегодно ноябрь
	Гребинка Е.В.

	· Всероссийская образовательная акция «Тотальный диктант» 
	Культорганизатор
	Ежегодно апрель
	Гребинка Е.В.

	· Проведение мини-акции для граждан пожилого возраста и инвалидов «Этнографический диктант»
	Культорганизатор
	Ежегодно декабрь
	Гребинка Е.В.

	· Проведение мини-акции для граждан пожилого возраста и инвалидов «Географический диктант»
	Культорганизатор
	Ежегодно декабрь
	Гребинка Е.В.

	· Проведение мини-акции для граждан пожилого возраста и инвалидов «Тотальный диктант»
	Культорганизатор
	Ежегодно май
	Гребинка Е.В.

	· «Ледовые фантазии» - пешеходная экскурсия по ледовому городку
	Инструктор по трудовой терапии
	Ежегодно январь

	Харечко Н.В.

	· «Поклонимся великим тем годам» - тематическая экскурсия к Мемориалу «Вечный огонь». Памятнику погибшим землякам в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг. Рассказ об участии жителей Надымского района в боевых действиях в годы Великой Отечественной войны 
	Специалисты отделения дневного пребывания
	Ежегодно 

Май
	Рыжкова С.В. Гребинка Е.В.

	· Организация развлекательной программы «Солдатский огонёк»
	Специалисты отделения дневного пребывания
	Ежегодно 

Май
	Рыжкова С.В. Харечко Н.В. Гребинка Е.В.

	· Организация экскурсионной программы «Памятные места города»
	Специалисты учреждения
	1 раз в полугодие
	Рыжкова С.В.

	· Организация виртуальной экскурсии «501 стройка»
	Специалист по социальной работе 
	По запросу
	Лазуткина Н.В.

Шеховцова С.В.

	· Организация виртуальной прогулки по памятным местам города Надыма
	Специалист по социальной работе 
	По запросу
	Лазуткина Н.В.

Шеховцова С.В.

	· Организация Виртуальной прогулки по культовым местам Надымского района
	Специалист по социальной работе 
	По запросу
	Лазуткина Н.В.

Шеховцова С.В.

	· «Преданье старины» - экскурсия в этнографический музей под открытым небом
	Специалисты учреждения
	1 раз в полугодие
	Рыжкова С.В.

	· «Спорт-это радость и жизнь» - экскурсия по спортивно-оздоровительным объектам города 
	Специалисты учреждения
	Февраль 2016
	Харечко Н.В.

	· Поисковый квест «История России - наша история»
	Специалисты учреждения
	Март 2018
	Харечко Н.В.

	· «Ночь Искусств»
	Специалисты учреждения
	Ежегодно ноябрь
	Гребинка Е.В.

	· Посещение выставки «Музей – людям!»
	Специалисты учреждения
	Май 2017
	Гребинка Е.В.

	· Посещение экспозиции «История строительства города»
	Специалисты учреждения
	Сентябрь 2017
	Гребинка Е.В.

	· Посещение археологической экспозиции «Надымское городище»
	Специалисты учреждения
	Март 2017
	Гребинка Е.В.

	· Посещение фотовыставки байкеров «Пыль дорог»
	Специалисты учреждения
	Октябрь, ноябрь 2017
	Гребинка Е.В.

	· Посещение выставки «Человек и природа на Надымской земле»
	Специалисты учреждения
	Февраль 2017
	Гребинка Е.В.

	· Выставка «Коллекции надымских собирателей»
	Специалисты учреждения
	В течении года
	Гребинка Е.В.

	· Интерактивная выставка «Экспериментариум»
	Специалисты учреждения
	Июнь 2017
	Гребинка Е.В.

	· Виртуальный тур на родину Деда Мороза
	Специалисты учреждения
	Декабрь 2017
	Лазуткина Н.В.

	· Поисковый квест «В поисках сокровищ»
	Специалисты учреждения
	Июль 2018
	Гребинка Е.В.

	· Поисковый квест «Путешествие вокруг земли»
	Специалисты учреждения
	Август 2018
	Гребинка Е.В.

	· Поисковый квест «Валюта: реальная и вымышленная»»
	Специалисты учреждения
	Март 2018
	Гребинка Е.В.

	3 этап Рефлексивный (апрель-июнь 2018 год)

	· Анализ реализации проекта на методическом совете учреждения
	Специалисты учреждения
	Май 2018
	Бородинова А.П.



	· Диссеминация опыта работы учреждения на разных уровнях по реализации проекта «Terra Incognita» для граждан пожилого возраста и инвалидов с использованием экскурсионных и обучающих программ
	Специалисты учреждения


	1 раз в год
	Жолнерова Е.И.

Бородинова А.П.

	· Разработка сборника методических рекомендаций по подготовке виртуальных экскурсий, квестов
	Временная творческая группа специалистов
	Апрель

2018
	Лазуткина Н.В.

Шеховцова С.В.



Перечень нормативных правовых актов
Нормативно-правовой базой, на которой основана деятельность по реализации проекта «Terra Incognita» для граждан пожилого возраста и инвалидов с использованием экскурсионных и обучающих программ являются следующие документы:

· Всеобщая декларация прав человека (1948 г.); 
· Конституция Российской Федерации; 

· Гражданский кодекс Российской Федерации; 
· Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 24.11. 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»; 
· Постановление Правительства Ямало-Ненецкого автономного округа от 25 декабря 2014г. № 1087-П «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг».

Сведения о ресурсных возможностях
Кадровые ресурсы, привлекаемые для реализации проекта, формируется исходя из штатного расписания учреждения:

· заведующий отделением дневного пребывания;

· социальные работники;

· специалисты по социальной работе;

· психолог;

· инструктор по трудовой терапии;

· культорганизатор.

Имеющиеся финансовые ресурсы – бюджет Учреждения и возможные денежные средства, полученные в качестве гранта и/или финансовой поддержки, а так же помощь участников проекта на безвозмездной основе.

Материально-техническое обеспечение предполагает использование материально-технической базы Учреждения, в том числе имеющегося оборудования. 
Механизм реализации
Проект реализуется по этапам:
Диагностико-проектный этап:

1. Информирование получателей социальных услуг о дополнительных услугах через рекламную деятельность: разработка рекламной продукции и проведение информационной деятельности (распространение рекламной продукции, привлечение телевидения, радио, периодическую печать для освещения деятельности учреждения);

2. Проведение мониторингового исследования участников проекта;

3. Проведение собрания специалистами учреждения с представителями института социального партнерства, готовых участвовать в процессе реализации проекта;

4. Разработка плана мероприятий.

Содержательно-деятельностный этап:

1. Реализация плановых мероприятий по проекту в рамках межведомственного взаимодействия;

2. Реализация программ и проектов учреждения.

Рефлексивный этап:

1. Подведение итогов работы по проекту.

2. Анализ проделанной работы и достигнутых результатов.

3. Издание методического сборника, демонстрирующего результат совместной деятельности всех участников социального проекта.

Ожидаемые конечные результаты 
Оценка эффективности будет проводиться ежегодно по количественным и качественным показателям. Наработанные материалы будут обобщены, станут применяться в дальнейшей работе и распространяться как инновационный опыт через средства массовой коммуникации и другим учреждениям подобной направленности.
Механизм оценки результатов
Показателями оценки эффективности реализации проекта (далее - показатели) являются:
	№ п/п
	Критерии
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	1. 
	Количество получателей социальных услуг, принявших участие в реализации проекта
	4
	10
	15

	2. 
	Количество привлеченных специалистов учреждения
	3
	5
	7

	3. 
	Количество образовательных акций
 
	1
	3
	4

	4. 
	Количество получателей социальных услуг, принявших участие во Всероссийских образовательных акциях
	4
	23
	28

	5. 
	Количество экскурсий, прогулок (штук)
	3
	5
	7

	6. 
	Количество получателей социальных услуг, постоянно посещающих экскурсионные программы
	6
	10
	15

	7. 
	Количество партнеров, принявших участие в реализации проекта на основе соглашений о сотрудничестве
	2
	4
	4

	8. 
	Количество получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством предоставленных услуг
	10
	12
	15


Достигаемый социальный эффект заключается в улучшении качества жизни пожилых людей путем разнообразия их досуга, повышения социальной значимости, наполнения жизни новыми ценностями, снижением социальной изоляции путем расширения социальных связей.
Достигнутые результаты
В 2016 году был разработан проект «Вместе весело шагать…» в рамках реализации технологии «Социальный туризм», целью которого стало повышение социальной активности пожилых людей путем удовлетворения их потребности в организации туристических и экскурсионных походов, выходов на природу, активного отдыха, расширения круга общения, укрепления здоровья, сохранения хорошей физической формы.
За время реализации проекта был организован цикл экскурсий «Экскурсия 50+», которые рассказывали об истории города, его жителях, животных и растениях Надымского района. На окружном виртуальном конкурсе творческих работ «Прогулки по родным местам» в номинации «Электронные презентации» работа «Экскурсия 50+» стала победителем (1 место). От получателей социальных услуг поступило предложение – развивать направление «Виртуальный туризм».

Стало традиционным принимать участие в образовательных акциях (мини), которые проводятся в учреждении после Всероссийской. Основной особенностью их проведения стало то, что после написания подробно разбираются все возможные варианты ответов. 

	№ п/п
	Критерии
	2016 год
	% выполнения

	
	
	всего
	выполнено
	

	1. 
	Количество получателей социальных услуг, принявших участие в реализации проекта
	4
	8
	200

	2. 
	Количество привлеченных специалистов учреждения
	3
	4
	133

	3. 
	Количество образовательных акций 
	1
	1
	100

	4. 
	Количество получателей социальных услуг, принявших участие во Всероссийских образовательных акциях
	4
	4
	100

	5. 
	Количество экскурсий, прогулок (штук)
	3
	4
	133

	6. 
	Количество получателей социальных услуг, постоянно посещающих экскурсионные программы
	6
	6
	100

	7. 
	Количество партнеров, принявших участие в реализации проекта на основе соглашений о сотрудничестве
	2
	2
	100

	8. 
	Количество получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством предоставленных услуг
	10
	10
	100


В целом, те задачи, которые были поставлены в проекте, были решены. Получатели социальных услуг высказали много интересных идей по вопросам географии, истории, экологии, этнографии.
Анализируя работу над проектом «Вместе весело шагать…» мы пришли к выводу:
1. включить новые направления: «Музейный туризм», «Виртуальный туризм», образовательный туризм»;

2. систематически проводить образовательные акции, квесты, конкурсы;
3. включить в реализацию проекта не только специалистов музеев, но и образовательных учреждений, культуры на основе соглашений о сотрудничестве.

Так возникла идея объединить усилия всех заинтересованных в реализации новой для нас социальной технологии «Социальный туризм» - социальный проект «Terra Incognita» для граждан пожилого возраста и инвалидов с использованием экскурсионных и обучающих программ.

Предполагаемые затраты и перечень источников финансирования
Предполагаемые затраты представлены в смете расходов на реализацию проекта. Источник финансирования - бюджет Ямало-Ненецкого автономного округа и возможные денежные средства, полученные в качестве финансовой поддержки данного проекта.
Смета расходов для реализации проекта

	№
	Наименование
	Кол-во
	Цена
	Стоимость
	Примечание

	1. 
	Принтер HP LaserJet Pro M252dw лазерный принтер (B4A22A)
	1
	16390
	16390
	

	2. 
	T2 TC-HCF400X картридж (аналог CF400X) для HP CLJ Pro
	3
	3269
	6538
	

	3. 
	Фотобумага Lomond A3 200 г/м2 50л., глянцевая 
	3
	503
	1509
	

	4. 
	Фотобумага Lomond A4 200 г/м2 50л., матовая 
	3
	157
	471
	

	5. 
	Бумага multicolor цветная
	5
	200
	1000
	Приобретена

	6. 
	Мультимедийная аппаратура 
	1
	66568
	56568
	Приобретен

	7. 
	Сетевой фильтр Pilot-L.
	3
	750
	2250
	Приобретен

	8. 
	Программное обеспечение: Photoshop CS2 9.0 Academic Edition/conc Band 1 - 999 Windows 
	1
	15500
	15500
	

	
	Premiere Professional 2.0 Аcademic Edition/conc Band 1 - 999 Windows 
	1
	13400
	13400
	

	
	Flash 8.0 MLP RET IE 1 User 
	1
	14100
	14100
	

	
	Kaspersky Internet Security 7.0 
	1
	5600
	5600
	

	
	Sony Sound Forge 8 
	1
	2500
	2500
	

	
	Corel Draw Graphics Suite 12 
	1
	6500
	6500
	

	ИТОГО
	
	
	142326
	

	Приобретено
	
	
	59818
	

	Необходимая сумма для завершения проекта
	
	
	82508
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