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Организация работы по оценке качества деятельности БУ СО ВО «Череповецкий центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, «Созвездие» (далее по тексту Учреждение) проводится на основании Федерального закона от 28.12.2013 года 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; Постановления Правительства РФ от 24.05.2014 года № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей (вместе с «Положением о деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»).

В Учреждении используется комплексный подход в оценке качества деятельности, принципы гласности и открытости результатов. 
Цель работы по оценке качества деятельности Учреждения

Получение объективной информации о содержании, характере протекания различных процессов, обеспечивающих функционирование и развитие Учреждения.

Задачи работы по оценке качества деятельности Учреждения

1. Определить уровни оценки качества деятельности (уровень специалиста, уровень подразделения (отделение, группа), уровень Учреждения); показатели оценки качества деятельности.

2. Разработать процедуры оценки качества деятельности, подобрать диагностический инструментарий.

3. Определить временные периоды проведения процедур оценки качества деятельности, зоны ответственности специалистов.
Основные механизмы оценки качества деятельности Учреждения

-Процедура изучения удовлетворенности воспитанников Учреждения качеством оказания социальных услуг (метод анкетирования).

- Процедура самооценки и коллегиальной оценки качества деятельности сотрудников по итогам отчетного периода (полугодие) методом деловой игры.

-Процедура изучения удовлетворенности сотрудников Учреждения условиями профессиональной деятельности (метод анкетирования).

-Процедура изучения психологического климата в детском коллективе и коллективе сотрудников (метод анкетирования).

-Процедура самоанализа деятельности Учреждения на основе контрольных показателей (индикаторов) качества в соответствии с Программой развития Учреждения.

Организация работы по оценке качества деятельности Учреждения

1. Процедура изучения удовлетворенности воспитанников Учреждения качеством оказания социальных услуг проводится методом анкетирования (см. Приложение 1) для воспитанников старше 10 лет. Анкетирование организует заместитель директора по воспитательной работе, в качестве исполнителя привлекается психолог Учреждения. Проводится анкетирование в спокойной обстановке индивидуально с каждым воспитанником. Не допускаются какие-либо указания ребенку по формулировке ответов на вопросы, оценочные суждения и другие формы оказания давления. Все анкеты заполняются воспитанниками анонимно. Результаты анкетирования обрабатываются и оформляются в виде аналитической справки; все рабочие материалы заполненных анкет хранятся в кабинете заместителя директора по воспитательной работе. С воспитанниками младше 10 лет психолог составляет беседу с целью получения информации об удовлетворенности условиями проживания, отношением сотрудников и ровесников и др. в Учреждении. Аналитическая справка по результатам анкетирования размещается на официальном сайте Учреждения, предоставляется для ознакомления членам Попечительского совета Учреждения. Данная процедура проводится 2 раза в год (каждое полугодие).
2. Психолог Учреждения организует процедуры изучения психологического климата в детском коллективе и коллективе сотрудников (педагогический коллектив). Результаты изучения оформляются в виде аналитических справок и предоставляются администрации Учреждения в качестве информационных материалов для принятия управленческих решений. В план-график контроля Учреждения на календарный год вносятся точные периоды проведения диагностических процедур (2 раза в год).

3. Процедура самооценки и коллегиальной оценки качества деятельности сотрудников проводится по итогам отчетного периода (полугодие). Деловой игре предшествует подготовка каждым сотрудником протокола самооценки и небольшого выступления с аргументацией своей позиции. Деловая игра проводится в соответствии разработанного сценария (см. Приложение 2). В ходе деловой игры дается оценка деятельности каждого сотрудника, высказываются предложения по улучшению качества работы. Информация об итогах деловой игры оформляется в виде сводного протокола. Результаты учитываются при распределении премиального фонда.

4.Процедура изучения удовлетворенности сотрудников Учреждения условиями профессиональной деятельности организуется и проводится заместителем директора по воспитательной работе методом анкетирования (см. Приложение 3). Результаты изучения оформляются в виде аналитической справки и используются для принятия управленческих решений. Процедура проводится 1 раз в год.

5.Процедура самоанализа деятельности Учреждения на основе контрольных показателей (индикаторов) качества  (см.Приложение 4) в соответствии с Программой развития Учреждения проводится 1 раз в год с использованием комплекса методов (анализ информации, коллегиальная оценка и другое). Результаты процедуры оформляются в виде справки; хранятся в бумажной и электронной версиях в кабинете заместителя директора по воспитательной работе. Данные самоанализа включаются в ежегодный отчет Учреждения и размещаются на официальном сайте Учреждения.


Приложение 1

АНКЕТА

по изучению удовлетворенности  воспитанников  качеством оказания социальных услуг в учреждении

Дорогой друг!

Мы хотим узнать твое мнение о жизни в центре помощи детям «Созвездие».

Просим тебя с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос или напиши свое мнение. При этом не нужно указывать свое имя. Твое мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.


1. Сколько времени ты проживаешь в центре помощи детям «Созвездие»:

________________________________________________________________

2. Как ты оцениваешь атмосферу в группе, где живешь:

· у нас дружная группа, все дети общаются, играют друг с другом, занимаются общими делами

· в нашей группе дети дружат с кем-то конкретно, общаются и играют только друг с другом, других детей принимают в общие дела неохотно

· в нашей группе постоянные ссоры и конфликты, нет общих дел и увлечений

3. Как ты оцениваешь  условия проживания в группе  (помещение, имеющееся оборудование, мебель, бытовая  техника и пр.). Тебе  здесь комфортно:

· Полностью. Я считаю нашу группу уютной и красивой. У нас хорошая мебель. Есть телевизор, компьютер и другая техника. У каждого ребенка есть свое личное место (тумбочка, полка в шкафу и другое), где он  может хранить свои вещи.

· Частично. В целом мне нравится наша группа, у нас достаточно мебели и бытовой техники. Но хотелось бы  что-то обновить (укажи что именно ______________________________________________________________)

· условия в группе не нравятся (укажи, что именно не нравится _______________________________________________________________)

4. Как ты оцениваешь организацию жизни в группе и центре:

· Мне нравятся разные виды занятий и досуга в нашей группе и центре. Каждый ребенок может заняться по желанию играми, чтением, занятиями со специалистами, посещением развлекательных мероприятий. Воспитатели помогают детям готовить уроки, стараются интересно организовать свободное время.

· Чаще всего мне нравится, как организовано свободное время детей. Дети могут найти себе интересные занятия и увлечения. Взрослые организуют свободное время детей.

· Мне не нравится, как организовано свободное время детей, потому что (укажи, что именно не нравится ______________________________________________________________________________________________________________________________ )

5. Как ты оцениваешь питание в центре помощи детям:

· Еда в столовой вкусная. Я охотно ем все блюда. Порция достаточная, блюда выглядят красиво.

· Еда в столовой бывает вкусной и не очень. Некоторые блюда я не ем, потому что они мне не нравятся. Порция достаточная, блюда выглядят красиво.

· Мне не нравится еда в столовой (укажи, что именно не нравится _______________________________________________________________)

6. Как ты оцениваешь организацию медицинской помощи воспитанникам:

· Мне нравится организация медицинской помощи, всегда можно обратиться с просьбой. Детей осматривают разные врачи, всегда выполняются все медицинские назначения.

· Частично нравится организация медицинской помощи. Можно обратиться с просьбой, но она не всегда быстро выполняется

· не нравится организация медицинской помощи (укажи, что именно не нравится ______________________________________________________________)

7. Как ты оцениваешь общение взрослых и детей в центре:

· Со всеми взрослыми я общаюсь ровно и спокойно. Ко мне относятся доброжелательно, на мои просьбы и вопросы взрослые откликаются

· Чаще всего я общаюсь с конкретными взрослыми. Мне нравится, как эти люди разговаривают со мной. С ними я могу обсудить разные вопросы, которые меня интересуют, попросить помощи.

· Я стараюсь меньше общаться со взрослыми, потому что (укажи причины _______________________________________________________________)

8. Можешь ли ты общаться в центре со своими родственниками, знакомыми:

· Да. Я могу звонить родным и знакомым, приглашать их на праздники в центр, встречаться и получать гостинцы

· Нет (укажи причину ________________________________________________)

· пока не знаю

Твои предложения и пожелания по улучшению жизни в нашем центре «Созвездие»

________________________________________________________________

Дата заполнения «___» _____________ 20____ г.

БЛАГОДАРИМ ТЕБЯ ЗА ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ! 

МЫ ТЕБЯ ЛЮБИМ!

Приложение 2

Сценарий формы методического обучения педагогических кадров- деловая игра «Рейтинговая оценка эффективности деятельности сотрудников учреждения по итогам отчетного периода» 

Разработала Демидова Т.А., заместитель директора  по ВР 

БУ СО ВО «Череповецкий центр помощи детям, оставшимся 

без попечения родителей, «Созвездие» 

Задачи:

 1.Оценить эффективность деятельности сотрудников учреждения за отчетный период.

 2.Расширять профессиональный опыт педагогов учреждения за счет освоения новых методов оценки профессиональной деятельности.

 3.Формировать и развивать профессиональные компетенции педагогов «Знания разных методов анализа информационных потоков», «Обмен информацией», «Профессиональная активность». 

Время проведения: 2-3 часа

Рабочие материалы:

- протокол «Оценка эффективности деятельности групп», «Оценка эффективности деятельности сотрудников»;

- информационные материалы (критерии рейтинга эффективности профессиональной деятельности сотрудников);

-бумага для записей, ручки.

Подготовительная работа: сбор информационных материалов, подготовка протоколов деловой игры, индивидуальные консультации сотрудников по запросу.

Ход:

1 часть- организационная

Руководитель  объясняет задачи деловой игры, знакомит участников игры с ходом предстоящей деятельности, поясняет сущность рейтинговой оценки.

Деятельность учреждений социального обслуживания населения в современных условиях строится в условиях повышения требований к организации процесса оказания социальных услуг и внедрения профессиональных стандартов по различным должностным позициям. Эти два условия требуют поиска новых подходов к организации контрольно-оценочных процедур. Одним из таких подходов является рейтинговая оценка профессиональной деятельности сотрудников. Положительными моментами использования рейтинговой оценки являются:

-включенность в процедуру оценивания самого педагога и всего педагогического коллектива;

-открытость информации;

-минимизация влияния субъективных факторов (например, личностные симпатии или антипатии).

Сегодня мы впервые проводим процедуру рейтинговой оценки эффективности деятельности сотрудников учреждения за отчетный период (полугодие). Процедура рейтинговой оценки включает в себя следующие шаги:

Определение критериев и описание системы оценки эффективности деятельности.

Процедура самооценки эффективности деятельности каждым сотрудником.

Публичное обоснование результатов самооценки.

Процедура коллегиальной оценки эффективности деятельности сотрудников.

Процедура организации деятельности рабочей группы по подсчету результатов и построению рейтинга.

Обнародование результатов деятельности рабочей группы.

Остановимся подробнее на каждом из шагов.

В конце апреля на оперативном совещании старших воспитателей групп и специалистов было представлено описание критериев рейтинговой оценки. Всего критериев девять. Откуда же они взялись? Во-первых, Департаментом социальной защиты населения Вологодской области в декабре 2016 года была утверждена форма ежегодного отчета учреждений по итогам истекшего отчетного периода. В данной форме обязательными для анализа выделены целый ряд направлений.

	Направление из формы ежегодного отчета учреждения
	Критерий рейтинговой оценки

	Реализуемые проекты;

Реализуемые реабилитационные, профилактические программы;

Иные программы, реализуемые в организации
	Активное участие в инновационной деятельности учреждения;

Представление опыта инновационной деятельности учреждения на различных уровнях

	Семейное устройство воспитанников;

Деятельность по сопровождению кровных и замещающих семей


	Организация работы по определению воспитанников на семейные формы жизнеустройства;

Организация работы по сопровождению семей, взявших на воспитание воспитанников учреждения

	Деятельность по профилактике самовольных уходов и правонарушений воспитанников
	Организация работы по профилактике деструктивного поведения воспитанников учреждения (профилактика употребления ПАВ, суицидов, умышленного причинения вреда окружающим, самовольных уходов и др.)

	Взаимодействие со СМИ, общественными организациями, благотворительными фондами, волонтерами
	Организация работы по обеспечению открытости и доступности информации об учреждении;

Привлечение внебюджетных средств, услуг на развитие учреждения в целом или конкретной группы


Во-вторых, анализ введенных в действие или находящихся на стадии доработки и принятия профессиональных стандартов в сфере социальной защиты населения позволяет выявить у всех категорий сотрудников прописанных необходимых умений «Осуществлять разработку методического обеспечения деятельности...; формирования аналитических данных результатов деятельности». Все профессиональные стандарты выдвигают высокие требования к профессиональным умениям сотрудника. В связи с этим в рейтинговую оценку включены такие критерии, как подготовка информации, аналитических справок, статистических отчетов по запросу выше стоящих инстанций и при подведении промежуточных итогов деятельности учреждения; активное участие в выполнении работ, связанных с прохождением проверок контролирующих органов, выполнением предписаний.

Всем вам, уважаемые педагоги, на основе критериев было предложено оценить свою деятельность за 1 полугодие 2017 года. Сейчас мы выслушаем каждого специалиста и каждую группу. Время выступления до 9 минут. По отдельным критериям оценка может отсутствовать по причине, что этого не было в работе. Далее следуют ответы на вопросы коллектива. После этого каждый член коллектива выставляет оценки в свой протокол по каждому из критериев. В конце игры все протоколы будут собраны. Необходимо будет выбрать рабочую группу, которая произведет подсчет и формирование рейтинговой оценки.

Остановимся отдельно на процедуре оценки.

Каждый из девяти критериев оценки эффективности деятельности описан по 5-ти балльной системе. Максимальное количество баллов- 45; минимальное- 9. В окончательной оценке фиксируется сумма самооценки и средней арифметической коллегиальной оценки. Средняя арифметическая коллегиальной оценки рассчитывается по формуле:

Средняя арифметическая = сумма всех оценок: количество человек, принявших участие в оценивании.

Далее выстраивается рейтинг эффективности деятельности сотрудников от самого большого значения (лучший результат) до самого наименьшего значения (худший результат). 

Примечание: если наблюдается большой разрыв самооценки и коллегиальной оценки, то во внимание принимаются результаты коллегиальной оценки.

2 часть- основная

Во второй части деловой игры организуются выступления специалистов и групп и процедура коллегиальной оценки.

3 часть- заключительная

Педагогам предлагается выбрать рабочую группу из 3 человек, которая произведет подсчет результатов и формирование рейтинга. Далее на обсуждение коллектива выносится предложение о формах публичного обнародования результатов рейтинга (на официальном сайте Учреждения или на стенде).

Руководитель деловой игры подводит итоги работы, обосновывает наиболее проблемные места в деятельности учреждения.

Приложение  3

Методика оценки удовлетворенности педагогов условиями профессионального труда в учреждении 
(Н.В. Калинина, М.И. Лукьянова [1, с.7-36],  в модификации 
Т.А. Демидовой)


Основные стороны профессионального труда педагога можно представить как совокупность: деятельностной, организационной, социально-психологической, административной (управленческой) составляющих.

Педагогам предлагается анкета, включающая в себя ряд показателей по каждой из составляющих. 

Инструкция для педагогов

Уважаемый коллега!

Для нас крайне важно Ваше мнение о существующих в Учреждении условиях  деятельности. Вашему вниманию представлена анкета, где условия деятельности раскрываются через конкретные показатели.  Внимательно прочитайте каждый из показателей. Если Вы считаете, что данный показатель присутствует, сделайте отметку « + »; отсутствует « - ». Аналогично знаком « + »  (или любым другим) отметьте улучшение или ухудшение показателя за последний год.

	
	Показатели проявления организационно-педагогических условий
	Данный показатель присутствует 
	Данный показатель за последний год улучшился
	Данный показатель за последний год ухудшился

	I. Административный (управленческий) блок
	· Каждый член педагогического коллектива может высказать свою точку зрения на проблему, предложить пути ее решения.

· Каждый педагог Учреждения имеет четкий круг своих полномочий в принятии решений

· В Учреждении разработаны конкретные показатели эффективности деятельности работников разных категорий

· В Учреждении существуют разные формы морального стимулирования

· Администрация всегда доводит до сведения работников используемые формы стимулирования

· Регулярно изучается мнение педагогов о характере протекания процесса профессиональной деятельности

· В Учреждении существуют организационные структуры, где можно обсудить и принять решение о содержании, направлениях, формах работы с детьми
	
	
	

	II. Социально-психологический блок
	· Администрация Учреждения предлагает педагогам различные формы укрепления здоровья, организации отдыха

· В Учреждении существуют традиции совместно отмечать личные и общие знаменательные даты

· Педагог может свободно высказать свою точку зрения по любому вопросу, спорить и отстаивать свое мнение

· Оценке коллег, администрации подвержены только профессиональные действия педагога, но не личность

· Педагог может получить поддержку в своих творческих начинаниях.
	
	
	

	III. Организационный блок
	· У каждого конкретного дела в Учреждении есть конкретный исполнитель

· Педагог получает методическую помощь  исходя из его индивидуальных особенностей, трудностей, запросов

· Для повышения своего профессионального уровня педагог может использовать информационные возможности города, области и т.д. Материальные затраты на обучение частично или полностью компенсируются Учреждением.

· Педагоги в ходе методического обучения выступают в разных ролях: как обучающиеся, как обучающие.
	
	
	

	IV. Деятельностный блок
	· Педагоги Учреждения могут самостоятельно определять содержание своей деятельности по индивидуальной методической теме, организации досуга воспитанников

· Педагоги Учреждения определяют направления, содержание профессионального развития

· Педагоги могут обоснованно вносить коррективы в реабилитационный процесс в течение года

· В Учреждении предоставляется возможность проявить не только свои профессиональные умения, но и свое хобби, увлечения, интересы.
	
	
	


Обработка результатов

I. Результаты обрабатываются по каждой стороне профессионального труда отдельно по формуле:

ИУ = ОКПС    х  100%,


  ОКС

где  
ИУ – индекс удовлетворенности 


ОКПС – общее количество положительных суждений в блоке


ОКС – общее количество суждений в блоке

Так как индекс удовлетворенности высчитывается по каждому из блоков, то при подсчете будет ИУ I, ИУ II, ИУ III, ИУ IV.

II. Высчитывается индекс удовлетворенности условиями профессионального труда в целом:

ИУ I  =  ОКПСА   х  100%, 


     ОКСА

где


Иуi  - индекс удовлетворенности условиями профессионального труда в целом


ОКПСА – общее количество положительных суждений в анкете


ОКСА – общее количество суждений в анкете


С целью более точной фиксации статистического материала  данные расчетов заносятся в сводную таблицу.
	№ п/п учас. Опроса
	Индекс удовлетворен-ности администра-тивной стороной профессио-нального труда ИУ I
	Индекс удовлетворенности социально-психологической стороной профессио-нального труда ИУ II
	Индекс удовлетворенности организационной стороной профессионального труда 

ИУ III
	Индекс удовлетворен-ности деятельностной стороной профессио-нального труда 

ИУ IV
	Индекс удовлетворен-ности педагога условиями профессио-нального труда в целом

Иуi

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	N=
	
	
	
	
	

	Общее количество участников опроса
	Общий индекс удовлетворен-ности администра-тивной стороной профессио-нального труда ОИУ I
	Общий индекс удовлетворенности социально-психологической стороной профессионального труда ОИУ II
	Общий индекс удовлетворенности организационной стороной профессионального труда 

ОИУ III
	Общий индекс удовлетворен-ности деятельностной стороной профессио-нального труда 

ОИУ IV
	Общий индекс удовлетворен-ности педагога условиями профессио-нального труда в целом

ОИУi


III. Далее, чтобы обобщить полученные результаты,   высчитывается общий индекс удовлетворенности педагогического коллектива по каждой стороне профессионального труда:

Например:  ОИУ I =  Σ ИУ I   , где



ОИУ I  - общий  индекс удовлетворенности административной стороной профессионального труда


Σ ИУ I   - сумма индексов  удовлетворенности административной стороной профессионального труда всех участников опроса


N – количество участников опроса

IV. Следующий этап обобщения результатов – подсчет общего индекса удовлетворенности педагогического коллектива условиями профессионального труда:

ОИУ I =  Σ ИУ I   , где


N

ОИУi  - общий  индекс удовлетворенности условиями профессионального труда


Σ Иуi   - сумма индексов  удовлетворенности отдельных педагогов условиями профессионального труда 


N – количество участников опроса

V. Производится подсчет оценки улучшения или ухудшения показателей  проявления организационно-педагогических условий за год (чаще всего учебный).

КД = Σ О  х 100%, где

           N 

КД – коэффициент динамики показателя (отрицательной или положительной)


ΣО – сумма оценок показателя (см. графу анкеты «Данный показатель за последний год улучшился (ухудшился)»).


N – количество участников опроса


Необходимо отметить, что  коэффициент динамики показателей высчитывается отдельно по стороне улучшения и стороне ухудшения.


Данные заносятся в таблицу:

	Показатель проявления организационно-педагогических условий
	Коэффициент позитивной динамики показателя
	Коэффициент отрицательной динамики показателя

	· Каждый член педагогического коллектива может высказать свою точку зрения на проблему и т.д.


	
	



Группировка данных подсчета в сводных таблицах дает возможность производить качественный анализ как по каждой стороне профессионального труда педагога, так и в целом.


Деятельность администрации Учреждения по созданию условий профессионального труда педагогов по данным индекса удовлетворенности педагога условиями труда в целом; общего индекса удовлетворенности можно признать:

Оптимальной (достаточной) - 
от 100% до 75%

Допустимой - 



от 74% до 50%

Критической -



от 49% до 25%

Недопустимой - 



от 24% и ниже 

Приложение 4

Описание целевых индикаторов (показателей) Программы развития, единиц измерения

	Показатель (индикатор)
(наименование)
	Ед. измерения

	Доля детей, переданных на воспитание в семьи граждан, от общего числа воспитанников
	% (человек)

	Доля выпускников, получающих или имеющих профессиональное образование, от общего числа выпускников последних пяти лет выпуска
	% (человек)

	Отсутствие обоснованных жалоб, предписаний со стороны контролирующих органов (своевременность исполнения предписаний)
	Есть предписаний/нет предписаний

Своевременно исполнено/не исполнено

	Отсутствие фактов детского травматизма, инфекционных и паразитарных заболеваний, жестокого обращения с детьми
	Отсутствие/присутствие

(количество)

	Привлечение внебюджетных средств (услуг) на развитие учреждения 
	Рубль

	Наличие в учреждении Программы развития
	Отсутствие/присутствие



	Доля воспитанников, охваченных системой внеучебной занятости в учреждении, от общего числа воспитанников
	% (человек)

	Доля воспитанников, охваченных системой дополнительного образования вне учреждения, от общего числа воспитанников
	% (человек)

	Доля воспитанников, состоящих на учете в ИДН, к общему числу воспитанников
	% (человек)

	Доля воспитанников, рассмотренных на заседаниях городской КДН, к общему числу воспитанников


	% (человек)

	Доля воспитанников, совершивших самовольные уходы, к общему числу воспитанников
	% (человек)

	Доля воспитанников, совершивших преступления, к общему числу воспитанников
	% (человек)

	Доля воспитанников, принявших участие в конкурсах, выставках, фестивалях, соревнованиях разного уровня, от общего числа воспитанников
	% (человек)

	Доля воспитанников, занявших призовые места в конкурсах, выставках, фестивалях, соревнованиях разного уровня, от общего числа воспитанников
	% (человек)

	Доля педагогов со второй, первой и высшей квалификационной категориями, от общего числа педагогов
	% (человек)

	Доля педагогов повысивших квалификацию в отчетном периоде через КПК, модульные курсы, дистанционное обучение и другое в текущем учебном году, от общего числа педагогов
	% (человек)

	Презентация опыта деятельности Учреждения на конференциях, семинарах и другое различного уровня:

муниципальный

региональный

федеральный

международный
	% от общего числа мероприятий

	Доля педагогов, принявших участие в конкурсах профессионального мастерства различного уровня, от общего числа педагогов
	% (человек)

	Доля педагогов, занявших призовые места в конкурсах профессионального мастерства различного уровня, от общего числа педагогов
	% (человек)


Методика расчета  целевых индикаторов (показателей) Программы развития
1. Доля воспитанников, состоящих на учете в ИДН, к общему числу воспитанников.

формула расчета:     
[image: image1.wmf]100
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X = количество воспитанников, состоящих на учете в ИДН  
N = общее количество воспитанников в Учреждении
Y = процент воспитанников, состоящих на учете в ИДН к общему числу воспитанников

2. Доля воспитанников, рассмотренных на заседаниях городской КДН, к общему числу воспитанников.

формула расчета:     
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X = количество воспитанников, рассмотренных на   заседаниях КДН

N = общее количество воспитанников в Учреждении
Y = процент воспитанников, рассмотренных на заседаниях КДН к общему числу воспитанников

3. Доля воспитанников, совершивших самовольные уходы, к общему числу воспитанников

формула расчета:     
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X = количество воспитанников, совершивших самовольные уходы 

N = общее количество воспитанников в Учреждении
Y = процент воспитанников, совершивших самовольные уходы к общему числу воспитанников

4. Доля воспитанников, совершивших преступления, к общему числу воспитанников.

формула расчета:     
[image: image4.wmf]100
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X = количество воспитанников, совершивших преступления

N = общее количество воспитанников в Учреждении
Y = процент воспитанников, совершивших преступления к общему числу воспитанников

5. Участие воспитанников детского дома в конкурсах, соревнованиях, фестивалях и другое от городского до международного уровня.

формула расчета:     
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X = количество воспитанников, принявших участие в конкурсах, соревнованиях, фестивалях и другое от городского до международного уровня.

N = общее количество воспитанников в Учреждении
Y = процент воспитанников, принявших участие в конкурсах, соревнованиях, фестивалях и другое от городского до международного уровня  к общему числу воспитанников

6. Результативность участия воспитанников в конкурсах, соревнованиях, фестивалях и другое от городского до международного уровня.

формула расчета:     
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X = количество воспитанников, занявших призовые места в конкурсах, соревнованиях, фестивалях и другое от городского до международного уровня.

N = общее количество воспитанников в Учреждении
Y = процент воспитанников, занявших призовые места в конкурсах, соревнованиях, фестивалях и другое от городского до международного уровня  к общему числу воспитанников.
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