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1.Характеристика проблемы

Основой разработки проекта по устранению конфликта в семье людей пожилого возраста является социальная неустроенность членов семьи, неблагополучие в семьях, отсутствие материальных средств и возможности трудоустроиться и т.д. 

Можно отметить ряд неблагополучных факторов: 
- социально-экономические факторы (низкий материальный уровень жизни семьи, нерегулярные доходы, плохие жилищные условия.); 
- медико-социальные факторы (экономически неблагоприятные условия, либо хронические заболевания родных, пренебрежение санитарно-гигиеническими требованиями); 
- социально-психологические факторы (семьи с эмоционально-конфликтными отношениями родителей и детей, низким общеобразовательный уровень, деформированные ценностные ориентации); 
Наличие того или иного фактора социального риска в большинстве означают возникновение социального отклонения в поведении детей и родителей, рождают конфликтные отношения и требуют к себе повышенного внимания всех органов социальной поддержки. 
       Проработав в учреждении социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов и опираясь на собственный опыт работы пришла к выводу, что все вышеуказанные факторы присутствуют в семьях получателей социальных услуг, где люди пожилого возраста находится в конфликте с родными. Возникла острая необходимость  создавать для них климат макси​мального взаимного доверия и сотрудничества. 
Чем точнее определить причину конфликта в семье, тем легче найти средства для его снятия.
2. Актуальность проекта  

Нельзя обойти стороной разговор о конфликте поколений молодежи и пожилых людей, всем известный как “конфликт отцов и детей”. Для некоторых, этот конфликт может обостриться настолько, что делает очень проблематичным совместное проживание в одной квартире представителей разных поколений. Полнейшее взаимное непонимание, точнее, нежелание понимать, вражда, отсутствие уважения, постоянное напряжение пагубно сказываются на здоровье и нервной системе враждующих сторон. Особенно это относится к людям пожилого возраста, оказавшимся свободными от выполнения каждодневных профессиональных обязанностей на протяжении многих лет. Теперь, когда они вынуждены изменить свои привычки, сменить образ жизни и ее темп, привыкнуть к новому режиму, спокойное и доброжелательное отношение близких им становится особенно необходимо. Они нуждаются в поддержке родственников как никогда. Но если семейная обстановка далека от благоприятной и оставляет желать лучшего, переживания в связи с этим ложатся двойным бременем на плечи людей пожилого возраста. 

Рассуждения стариков о недостатках совместного проживания в ряде случаев носят несколько декларативный характер, и, оказавшись в такой ситуации, некоторые из них склонны пересмотреть свою точку зрения. Очевидно также, что совместное проживание в большей степени комфортно для стариков, чем для молодых: последние в этом случае, как правило, не находят для себя ничего хорошего и сохраняют прежнюю точку зрения на преимущества и недостатки такой жизненной модели.
Из получателей социальных услуг, принявших участие в беседе, было выявлено что совместное проживание более выгодно для людей пожилого возраста, 60 % получателей социальных услуг высказали желание жить под одной крышей с родными, тогда как среди родных такое желание отмечено только у 24 % Кроме того, люди пожилого возраста, живя совместно с родными, чаще последних высказываются за сохранение такого положения дел.
Многие указывали на то, что при совместном проживании каждое поколение стремится навязать другому свои правила (5 %) и в результате на пустом месте возникают ссоры и конфликты (6 %).
Совместное проживание действительно создает почву для конфликтов: каждая из сторон начинает считать, что много отдает, но мало получает. В этом контексте стремление к автономизации — это стремление за счет ограничения контактов и точек соприкосновения минимизировать внутрисемейные конфликты. 
Существенно также, что совместная жизнь и тесный контакт между поколениями нужны людям пожилого возраста ненамного больше, чем молодым, ну а молодым — ненамного меньше, чем их «предкам». Из этого следует, что отнюдь не всегда (и даже не в большинстве случаев) под старость смысл жизни видится единственно в детях и внуках. По мнению многих опрошенных, пожилые люди — это люди вполне самодостаточные, с собственным укладом жизни, интересами, ценностями и планами.
Сталкиваясь с такими проблемами в семьях возникло желание помочь, найти способы выхода из данной ситуации. Так родилась идея по устранению конфликта в семье людей пожилого возраста «Протяни руку».

Я выбрала эту тему для своего проекта так как считаю, что на сегодняшней день эта наиболее актуальная, значимая проблема в семьях старшего поколения. Возможно мой проект поможет в разрешении некоторых ситуациях, получателей социальных услуг,  связанных с межличностным конфликтом.
3. Цель проекта                                                                                                                             
 Адаптировать люди преклонных лет к жизни, теряющих уверенность в собственных силах, консервативно и даже враждебно реагирующих на нововведения.

Сблизить “отцов” и “детей” которым мешают масса негативных качеств, способных погубить даже самые благородные порывы: пессимизм, неверие в результативность своих действий, эгоизм и презрение к представителям другого поколения.

Задачи проекта
1. Вовлечение людей пожилого возраста в позитивную деятельность адекватную их интересам, способностям.

2. Развитие системы организованного досуга людей пожилого возраста и их родственников.

3. Привлечение родных для совместной организации деятельности.

4. Формирование здорового жизненного стиля людей пожилого возраста и родных 
4.Концептуальные подходы

Конфликты, которые возникают в семье у пожилых людей, весьма разнообразны и в известном смысле естественны. Ведь конфликт — нормальное явле​ние жизни, проистекающее из раз​личий между людьми, различия представлений, чувств, поступков. В старости изменяется характер чело​века, происходят перемены, кото​рые приводят порой к конфликтам между многолетними супругами. Еще более характерны конфликты с
молодыми членами семьи, так назы​ваемый конфликт поколений, ибо тут расхождения во взглядах на одно и то же явление очень распростране​ны.

Конфликты в нашей жизни неиз​бежны, и все-таки большинство людей стремится их избегать. Постараемся помочь им. 


Мартон Дойч отмечал, что конфликт - это такое взаимодействие двух сторон, когда достижение целей одного препятствует достижению целей другого, т.е. конкуренция, соперничество выступает как объективная ситуация конфликта, а с другой стороны, эмоциональное неприятие другого человека, тенденция к конкурентному взаимодействию людей.

Опираясь на эмпирические исследования, можно сделать вывод, что конфликт - это явление широко распространенное, повсеместное; это такое взаимодействие. Которое протекает в форме противостояния, столкновения, противоборства личностей или общественных сил, интересов, взглядов, позиций как минимум двух сторон. Важно отметить, что конфликт явление социальное, порождаемой самой природой общественной жизни.


По мере проявления напряжения негативных отношений, к первому уровню развития конфликта относится – межличностное недовольство, взаимные упреки и претензии. Как известно, временные пререкания, критические замечания недоброжелательного содержания не представляют серьезной угрозы для взаимоотношений. Их наличие свидетельствуют о временных проблемах, трудностях, часто обусловленных внутриличностным состоянием человека. Однако, если подобные отношения приобретают устойчивый характер, то во взаимоотношениях субъектов возможно возникновение серьезных трудностей.
5.Основное содержание
Социальный проект по устранению конфликта в семье людей пожилого возраста «Протяни руку» для клиентов центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Добрый свет», получающих услуги в отделении социального обслуживания на дому, отделении дневного пребывания и отделении срочного социального обслуживания.
Некоторые получатели социальных услуг центра сильно нуждаются в проявлении внимания со стороны окружающих людей. По этой причине подавляющее количество большинства конфликтов происходят на почве того, что пожилые родители испытывают дефицит внимания от своих детей.

Бывают случаи, когда дети всё делают во благо своих родителей, всем их обеспечивают, ограждают их от всех дел и забот. Но родители все также испытывают недовольство и раздражительность. А причина заключается в том, что родители перестали ощущать свою полезность, они считают, что стали не нужны. Чтобы решить эту проблему нужно немного нагрузить какими-либо посильными для их возраста поручениями. Пусть они почувствуют свою значимость, что трудятся на благо семьи.

Отношения родителей и детей охватывают два основных периода: период получения от родителей и период отдачи родителям. Родители и так сполна уже дали многое своим детям. Теперь настал черед и детям поблагодарить своих родителей за все. Ведь дарить свое тепло и внимание тоже является весьма приятным занятием. 

Реализация социального проекта по устранению конфликта в семье людей пожилого возраста «Протяни руку» это помощь людям пожилого возраста, опираясь на одну из социально - психологическую методику преодолеть конфликтную ситуа​цию.

6.Этапы и сроки реализации инновационной методики или технологии      социальной работы
	1. Организация контроля и мониторинга ситуации, складывающейся в сфере конфликта людей пожилого возраста с родственниками

	Мероприятие
	Срок
	Ответственный

	1. Совершенствование системы мониторинга и анализа состояния конфликта, выявления причин и условий, способствующих развитию непонимания в семье
	Постоянно


	Психолог,
социальный работник

	2. Формирование и корректировку банка данных и своевременное его пополнение на выявленные семьей, находящиеся в социально опасном положении и нуждающиеся в социальной поддержке, неблагополучных семей, где дети не исполняют своих обязанностей по досмотру родителей преклонного возраста, отрицательно влияют на их поведение, либо жестоко обращаются с ними. 
	Постоянно


	Специалист по социальной работе,
Психолог,

Социальный работник

	3. Проведение рейдов по проверке неблагополучных семей имеющих престарелых родителей; осуществление проверки с целью выявления правонарушений, своевременно принимать к детям меры воздействия.
	Постоянно


	Специалист по социальной работе,

Психолог,

Социальный работник

	4. Анализировать занятость пожилых родителей и их детей
	Постоянно


	Психолог,

Социальный работник

	2.Создание условий для устранения конфликта, эффективной реабилитации и адаптации людей пожилого возраста, находящихся в социально – опасном положении 

	1. Совершенствование системы занятости людей пожилого возраста и их адаптацию в социуме 
	Постоянно


	 Социальный работник,

Культорганизатор,

Инструктор по трудотерапии

	2. Совершенствование методики работы с детьми имеющих престарелых родителей из неблагополучных семей, социальными службами.
	Постоянно


	Психолог,

Социальный работник

	3. Организация досуга для людей пожилого возраста
	Постоянно


	Социальный работник,

Культорганизатор,
Инструктор по трудотерапии

	4. Осуществление контроля за людьми пожилого возраста из социально-неблагополучных семей
	Постоянно


	Заведующие отделением ОСОД, ОДП и ОССО



	3.Работа с социально-неблагополучными семьями 

	1. Ведение  карточек учета получателей социальных услуг, семей находящихся в трудной жизненной.
	Постоянно


	Психолог

	2. Вовлечение родных из социально-неблагополучных семей, совместно с родителями преклонного возраста  в общественную жизнь
	Постоянно


	Социальный работник,

Культорганизатор,

Инструктор по трудотерапии

	3. Индивидуальные собеседования, консультации с людьми пожилого возраста и их родными по проблемам конфликта в семье (по отдельному плану) 


	Постоянно


	Психолог

	4. Заседания с приглашением родных у людей пожилого возраста из социально-неблагополучных семей по рассмотрению вопросов о негативных явлениях в семейных отношениях (по отдельному плану).
	1 раз в месяц

	Заведующие отделением ОСОД, ОДП и ОССО

Психолог

	5 Помощь семьям, решивших изменить свой образ жизни.
	По ситуации
	Психолог,

Социальный работник

	6. Контрольные обследования социально-неблагополучных семей
	Постоянно
	Специалист по социальной работе,

Психолог

	7. Диагностика причин конфликта и неблагополучия. 
	Постоянно
	Психолог


7. Перечень нормативных, правовых актов. 
Реализация проекта по устранению конфликта в семье людей пожилого возраста «Протяни руку» осуществляется в рамках федерального и окружного законодательства в сфере социального обслуживания:

· Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации»;
· Закон Ямало-Ненецкого автономного округа от 01.12.2014 № 109-ЗАО «О некоторых вопросах организации социального обслуживания населения в Ямало-Ненецком автономном округе»;
· Постановление Ямало-Ненецкого автономного округа от 25.12.2014 № 1087-П «О порядке предоставления социальных услуг поставщикам социальных услуг».
8.Сведения о ресурсах (кадровых, финансовых, материально – технических), применяемых для реализации социальной технологии

	Ресурсы
	Исполнители

	Кадровые 
	1. Психолог 
2. Социальные работники

3. Заведующие отделением ОСОД, ОДП и ОССО

4. Инструктор по трудотерапии

5. Культорганизатор
6. Специалист по социальной работе

7. Юрист 

	Финансовые
	Не требуются

	Материально - технические
	Не требуются


9.Механизм реализации инновационного проекта
В современном мире семья является  уникальным, ничем не заменимой системой поддержки для пожилых и старых людей. Хотя многие пожилые люди стремятся к автономии от детей: социальной, экономической, территориальной, для большинства из них семья по-прежнему - притягательный центр их интересов, место удовлетворения многих фундаментальных человеческих потребностей, одна из главных социальных и психологических ценностей, важная сфера деятельности. Удовлетворенность своим положением в семье, принятие семейных ролей и функций - эти факторы не только определяют степень реального участия пожилых людей в жизни семьи, но также побуждают их принимать вполне определенные решения, связанные и с вне семейной деятельностью.
     Тем не менее, значение родственных связей в последнее время упало, а сами они сильно изменились в течение последних десятилетий. 
      Современные тенденции в развитии семейных отношений приводят к разрушению старых патриархальных семей, в которых совместно проживают несколько поколений, - современная молодёжь стремиться к экономической независимости и самостоятельности. Во многих семьях молодёжь уже не проявляет прежнего сочувствия и почтения к старшему поколению.
С помощью сотрудников учреждения социального обслуживания реализуя проект по устранению конфликта в семье людей пожилого возраста «Протяни руку» мы можем помочь ближайшему социальному окружению пожилого человека, оказать позитивное влияние на его адаптацию к изменившимся после выхода на пенсию условиям жизни, на усвоение им новой социальной роли.  Наладить семейные контакты и связи пожилых и старых людей. 

Данный проект может быть реализован в семьях получателей социальных услуг с помощью мероприятий, указанных ниже. Этот проект рассчитан на один год, для работы в семье одного получателя социальных услуг.
План мероприятий по реализации проекта 
	№
	Название мероприятия


	Месяц
	Форма
	Участники
	Ответственный 

	1.
	В чем причина тревоги?
	Июль 
	Беседа 
	Клиент 
	психолог

	2.
	Протянем руки понимания
	Август 
	Беседа 
	Клиент,

родственник
	психолог

	3.
	Трудно ли быть хорошим
	Сентябрь
	Лекционный час
	родственники
	психолог

	4.
	Ответственность и права
	Октябрь 
	Круглый стол
	родственник
	юрист



	5.
	Взаимосвязь психологического и физического здоровья
	Ноябрь 
	Лекционный час
	клиент
	психолог

	6.
	Жизнь даётся только раз !
	Декабрь 
	Беседа
	клиент
	психолог

	7.
	Счастливая семья 
	Январь 
	Беседа 
	клиент
	психолог

	8.
	Дорогой добра
	Февраль 
	Лекционный час
	Клиент и родственник
	Психолог,

соц.работник

	9.
	Сопереживать в радости и горе
	Март 
	Лекционный час
	Клиент и родственник
	психолог

	10.
	Эмоции и чувства
	Апрель 
	Беседа
	клиент
	психолог

	11.
	Насилие и закон

	Май 
	Круглый стол
	Клиент и родственник
	юрист

	12.
	Мир вашему дому
	Июнь 
	Лекционный час
	клиент
	психолог


Проект по устранению конфликта в семье людей пожилого возраста «Протяни руку» можно использовать  в работе специалистам учреждений социального обслуживания таким как:
· Специалистам по социальной работе,

· Психологам,

· Социальным работникам.
10.Ожидаемые конечные результаты от реализации инновационной методики или технологии социальной работы, их социальная и экономическая эффективность
В ходе реализации программы, направленной на совершенствование и дальнейшее развитие систем по устранению конфликта в семьях людей пожилого возраста, планируется достижение следующих результатов: 

· Социальная адаптация людей пожилого возраста, находящихся в трудной жизненной ситуации; 

· вовлечение людей пожилого возраста в общественную деятельность,

· снижение правонарушений среди семей имеющих престарелых родителей; 

· выработка коммуникативных навыков для адаптации семей имеющих престарелых родителей   в социуме, находящихся в трудной жизненной ситуации.
11.Достигнутые результаты на каждом этапе реализации инновационной методики или технологии социальной работы, если инновационная технология находится в стадии реализации.
За второе полугодие 2016 года и первое полугодие 2017 года реализации проекта по устранению конфликта в семье людей пожилого возраста «Протяни руку» можно отметить следующие результаты:

	№ п/п
	Наименование
	Количество человек 
	Результаты выполнения в %

	1
	Количество обслуженных получателей социальных услуг ОСОД
	12
	100

	2
	Количество получателей социальных услуг, находящихся в трудной жизненной ситуации
	7
	84

	3
	Количество получателей социальных услуг, принявших участие в беседе
	7
	84

	4
	Количество получателей социальных услуг, принявших участие в мероприятии «Круглый стол»
	6
	50

	5
	Количество получателей социальных услуг, принявших участие в мероприятии «Лекционный час»
	7
	84

	6
	Количество специалистов центра принявших участие в проекте
	9
	100


12.Механизм оценки результатов 
В реализации проекта используются следующие целевые показатели:
	№ п/п
	Наименование
	2-е полугодие
2016 год
	1-е полугодие
2017 год

	1
	Количество обслуженных получателей социальных услуг ОСОД
	10
	12

	2
	Количество получателей социальных услуг, находящихся в трудной жизненной ситуации 
	4
	7

	3
	Количество получателей социальных услуг, принявших участие в беседе
	4
	7

	4
	Количество получателей социальных услуг, принявших участие в мероприятии «Круглый стол»
	4
	6

	5
	Количество получателей социальных услуг, принявших участие в мероприятии «Лекционный час»
	4
	7

	6
	Количество специалистов центра принявших участие в проекте
	8
	9


13.Предпологаемые затраты и перечень источников финансирования
Проект по устранению конфликта в семье людей пожилого возраста «Протяни руку» можно реализовать без финансовых затрат и без привлечения дополнительных специалистов.
Принятые сокращения: 
ОСОД – отделение социального обслуживания на дому
ОДП – отделение дневного пребывания

ОССО – отделение социального срочного обслуживания
