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 Раннее выявление семейного неблагополучия является крайне важной 

задачей в современном обществе и составляет важное направление работы 

всех органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних. Раннее выявление и постановка на 

учет неблагополучных семей проводятся с целью оказания помощи на 

ранних этапах семейного неблагополучия, определения форм работы с 

конкретной семьей и установления контроля за проведением индивидуально-

профилактической работы.       

К основным признакам семейного неблагополучия относят: конфликтные 

отношения между родителями, их пьянство, аморальное поведение, развод 

родителей, педагогические ошибки родителей, бедность в семье, вызванная 

безработицей родителей, жестокое обращение родителей с детьми, 

социальное сиротство при живых родителях, скитание родителей, а также 

пребывание их в местах лишения свободы.    Что же является 

причиной неблагополучия семейных взаимоотношений? Ученые выделяют 

пять основных причин дезорганизации семейных отношений:    

 1. социально-экономические условия (хроническое безденежье, 

нищета, отсутствие нормальных условий жизни), которые часто служат 

причиной дезорганизации, конфликтности семейных отношений;  

 2. социально-психологические причины (семейные конфликты), 

связанные со спецификой взаимоотношения и общения супругов;  



  

3. личностные причины (акцентуации характера, особенности личности 

супругов);  

4. негативные межличностные отношения (недоверие, безразличие, 

недовольство), которые могут некоторое время не находить отражение в 

общении супругов;  

5. дезорганизация общения супругов, которая выражается в 

язвительности, грубости, невнимательности, провоцирует конфликты на 

поведенческом уровне.  

Кроме вышеперечисленных причин выделяют причины объективного и 

субъективного характера, влияющие на дезорганизацию семьи. К причинам 

объективного характера относят: материальные, жилищные условия, 

демографические и социально-психологические, остатки неправомерного 

положения женщин в семье. К причинам субъективного характера: низкий 

моральный уровень родителей; недостаточно развитые интеллектуальная и 

эмоциональная сферы психики. Существует зависимость между стилем 

воспитания в семье, психологическими изменениями личности ребенка и 

поведенческими переменными: попустительский и авторитарный стили 

вызывают снижение толерантности к фрустрациям, неуспеваемость, 

бунтарство, депрессии, заниженную самооценку, агрессивность, конфликты с 

учителями и одноклассниками, алкоголизацию и наркотизацию, 

бродяжничество, мелкие кражи. 

Ранняя профилактика семейного неблагополучия включает в себя 

тесное сотрудничество всех специалистов органов системы профилактики в 

работе с семьей. Прежде всего, через социальный патронаж семей, в ходе 

которого семье оказывается информационная, психологическая, социальная, 

педагогическая, организационная, моральная помощь в решении конкретных 

проблем. 

С целью выявления семей и несовершеннолетних, находящихся в 

социально опасном положении, в бюджетном учреждении Ханты-
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социального обслуживания населения» с августа 2011 года организована и 

функционирует деятельность службы «Экстренная детская помощь» (далее – 

служба «ЭДП»). 

Служба «ЭДП» создана с целью повышение эффективности 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, 

совершенствование межведомственного взаимодействия по организации 

работы с несовершеннолетними (их семьями), находящимися в социально 

опасном положении и иной трудной жизненной ситуации, оказанию им 

социальной, психологической, правовой и иной помощи. 

Основными задачами деятельности по выявлению и учету семейного 

неблагополучия являются: 

выявление детей (семей), находящихся в социально опасном положении; 

защита прав и законных интересов несовершеннолетних; 

профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

профилактика жестокого обращения с детьми;  

снижение числа правонарушений в отношении несовершеннолетних. 

Субъекты взаимодействия Службы «Экстренная детская помощь». 

Диаграмма 1 
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и экстренно по запросам граждан, различных ведомств, поступившим 

сообщениям о нарушении прав и законных интересов несовершеннолетних. 

С целью повышения психолого-педагогической компетентности 

родителей по созданию благоприятных условий воспитания детей в семье, 

функционирует Служба профилактики семейного неблагополучия (далее – 

Служба профилактики).  

Задачи службы: 

психолого-педагогическое сопровождение несовершеннолетних 

(семей), находящихся в социально опасном положении. 

 разработка и распространение информационно-методических 

материалов по повышению психолого-педагогической компетентности 

родителей, направленных на  профилактику семейного неблагополучия. 

Служба  профилактики осуществляет свою деятельность по 

следующим направлениям: 

организация и осуществление индивидуальной профилактической 

работы с семьѐй в соответствии с планом индивидуально профилактической 

работы с семьей; 

оказание консультативной помощи родителям в воспитании детей и 

подростков, преодолении педагогических ошибок и конфликтных ситуаций с 

детьми и подростками, семейных конфликтов. 

организация индивидуальной профилактической работы с 

несовершеннолетними, включая диагностику и коррекцию; 

анализ работы с семьей с целью прогнозирования ситуации, 

планирования деятельности субъектов взаимодействия, принятия мер к 

родителям, не исполняющим обязанности по воспитанию, обучению и 

содержанию несовершеннолетнего. 

Для семей группы риска, как правило, характерен низкий уровень 

социальной адаптации к самостоятельному выходу из создавшейся ситуации. 

Поэтому специалисты учреждения оказывают комплексную социальную 

помощь в преодолении трудной жизненной ситуации и при организации 



  

социального патронажа учитывают особенности каждой семьи. Для выхода 

семьи из кризисной ситуации разрабатываются межведомственные 

индивидуальные программы реабилитации семьи, направленные на 

сохранение внутрисемейных отношений, устранение факторов риска, причин 

конфликтов и разрывов внутрисемейных отношений. В рамках этих 

индивидуальных программ прописываются конкретные меры поддержки, 

такие как оказание адресной материальной помощи, содействие в получении 

бесплатной юридической помощи, прохождении медицинского 

обследования, в организации образовательной деятельности детей, отдыха и 

оздоровления детей, оказание содействия в трудоустройстве родителей, в 

лечении от алкогольной зависимости и иное. 

За 2023 года было осуществлен 134 выезд (9 экстренных, 125 

плановых),  работой службы охвачено 32 семьи, в результате которых  

фактов подтверждающих нахождение несовершеннолетних и семей, 

находящихся в социально опасном положении не выявлено. 

Все посещаемые семьи и дети состоят на профилактическом учете в 

органах и учреждениях системы профилактики. С каждой семьей 

проводилась индивидуальная работа в соответствии с планом 

межведомственной программы реабилитации семьи и несовершеннолетнего 

и индивидуальной программой предоставления социальных услуг. 

  В 2023 году на социальном обслуживании в учреждении состояли 32 

семьи, находящихся в социально опасном положении (далее – СОП) и 36 

несовершеннолетних с которыми проводилась индивидуальная 

профилактическая работа. В 2022 году 65 семей СОП и 52 

несовершеннолетних в СОП. 
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В отношении семей, и несовершеннолетних находящихся в СОП были 

разработаны и утверждены планы мероприятий по проведению 

индивидуальной профилактической работы и ИППСУ. 

В работе с данными семьями и несовершеннолетними  используются 

технологии и элементы технологий: «Организация социального 

сопровождения семьи в целях защиты прав и законных интересов детей», 

«Интенсивная семейная терапия на дому», «Профилактика и коррекция 

девиантного поведения детей и подростков», «Семейный психолог», служба 

«Экстренная детская помощь», «Медиация», Служба профилактики 

семейного неблагополучия» и другие. 

В течение отчетного периода с 32 семьями, и 36 несовершеннолетними 

находящимися в СОП, проведены психологические диагностики, 

направленных на определение различных нарушений процесса воспитания, 

выявление типов негармоничного воспитания и установления 

психологических причин этих нарушений. 

В результате проведенных психолого-педагогических мероприятий, 

направленных на оказание помощи семьям, испытывающим трудности в 

воспитании детей, с начала 2023 года: 

в 15 семьях снизился уровень неблагополучия (семьи переведены в 

категорию ТЖС); 

у 22 членов семей улучшилось психоэмоциональное состояние; 

у 18 родителей повысился уровень педагогической компетентности в 

выборе подходов к воспитанию несовершеннолетних; 

у 18 несовершеннолетних повысился уровень мотивации к обучению 
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у 20 подростков улучшились детско-родительские отношения; 

4 несовершеннолетних прошли курс реабилитации в БУ «Советский 

районный социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних». 

Диаграмма 3 

 

 
 

 В результате проведенной работы по программе «Медиация» 

реализованы 7 восстановительных программ (4-нарушение детско-

родительских отношений, 1 – нарушение супружеских взаимоотношений, 1 – 

разногласия в вопросах обеспечения детей, 1 – межличностный конфликт). В 

2022 году реализовано 12 восстановительных программ. 

Диаграмма 4 

 

 
 

В результате проведения межведомственной работы с семьями СОП 

прекращено проведение в отношении 16 семей (29  детей) и 15 

несовершеннолетних. 

29 

15 

27 
22 20 18 17 18 

36 

20 

0

20

40

2022 2023

снизился уровень неблагополучия  

улучшилось психоэмоциональное состояние 

повысился уровень педагогической компетентности родителей 

повысился уровень мотивации к обучению 

улучшились детско-родительские отношения 

0

5

10

15

2023
2022

7 

12 

программы 

программы 



  

Работа специалистов учреждения с семьями и несовершеннолетними 

по выходу из социально опасного положения продолжается. 

 

 

 

 

 


