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                                            Пояснительная записка 

    Во всем мире дети раннего возраста, нуждающиеся в поддержке, получают 

помощь благодаря технологии, известной как "раннее детское 

вмешательство". Россия не отстает от этой тенденции, развивая аналогичную 

систему, которая у нас называется "Ранняя помощь детям и их семьям". 

   Что же такое ранняя помощь? Это комплекс мер и услуг, направленных на 

поддержку детей от рождения до трех лет, у которых уже есть нарушения 

развития или существует риск их возникновения. Главная цель ранней 

помощи – улучшить функционирование ребенка в повседневной жизни, в 

привычной для него обстановке. 

...Именно поэтому так важна актуальность семейной диспетчерской службы в 

системе ранней помощи. Она становится своеобразным "единым окном" для 

семей, столкнувшихся с трудностями в развитии ребенка. Семейная 

диспетчерская – это не просто информационный центр, а координирующий 

орган, который помогает родителям сориентироваться в многообразии 

доступных услуг, получить квалифицированную консультацию и разработать 

индивидуальный маршрут помощи для их ребенка. 

   Представьте себе семью, где только что родился малыш с синдромом Дауна. 

Родители растеряны, напуганы и не знают, куда обратиться за помощью. 

Именно семейная диспетчерская может стать для них первым шагом к 

пониманию ситуации и получению необходимой поддержки. Специалисты 

диспетчерской помогут родителям получить информацию о доступных 

программах ранней помощи, контакты специалистов (логопедов, 

дефектологов, психологов, физических терапевтов), а также информацию о 

группах поддержки для родителей, воспитывающих детей с особенностями 

развития. 

   Более того, семейная диспетчерская может помочь в организации 

взаимодействия между различными специалистами, работающими с ребенком, 

обеспечивая комплексный и скоординированный подход к его развитию. Это 
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особенно важно, когда ребенок нуждается в помощи нескольких специалистов 

одновременно. 

   Таким образом, семейная диспетчерская служба играет ключевую роль в 

обеспечении доступности и эффективности ранней помощи детям и их 

семьям, помогая им преодолеть трудности и создать благоприятные условия 

для развития ребенка. Она является связующим звеном между семьей и 

системой ранней помощи, обеспечивая своевременную и квалифицированную 

поддержку на самых ранних этапах жизни ребенка. 
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Семейная диспетчерская, 

как важный элемент первого контакта с семьей 

    Служба ранней помощи играет ключевую роль в обеспечении 

оптимального развития детей с особыми потребностями или риском их 

возникновения.     

    Чтобы каждый ребенок имел шанс на полноценное будущее, существует 

система ранней помощи. Она особенно важна для малышей, которые имеют 

особенности развития, рискуют их приобрести или чьи родители просто 

испытывают тревогу за их рост и взросление. 

   Первым шагом к получению необходимой поддержки часто становится 

семейная диспетчерская. Она служит своеобразным компасом, помогая 

семьям сориентироваться в мире ранней помощи. Чтобы этот компас работал 

безотказно, нужны четкие и понятные инструкции – методические и 

информационные материалы, разработанные как для специалистов, так и для 

самих родителей. 

    Эти материалы призваны рассказать о том, что такое ранняя помощь, как 

работает семейная диспетчерская, и, самое главное, как решить конкретные 

проблемы, с которыми сталкиваются семьи. Они должны быть доступны и 

понятны каждому, кто в них нуждается. 

    Ранняя помощь ориентирована на разные категории детей: 

 Дети, имеющие инвалидность; 

 Дети, у которых уже выявлены задержки или нарушения в развитии 

речи, движения, познавательных способностей или эмоциональной 

сфере; 

 Дети с медицинскими диагнозами, которые могут привести к проблемам 

в развитии, например, ДЦП, нарушения зрения или слуха, 

неврологические заболевания; 

 И, наконец, любые дети, чьи родители обеспокоены тем, как они растут 

и развиваются. 



6 
 

    Таким образом, качественные методические материалы для семейной 

диспетчерской – это не просто набор инструкций, а жизненно важный 

инструмент, позволяющий обеспечить своевременную и эффективную 

поддержку семьям с детьми, нуждающимися в ранней помощи. 

 

Суть работы семейной диспетчерской 

    Семейная диспетчерская – это "единое окно" для семей, нуждающихся в 

ранней помощи. Она выполняет следующие функции: 

    Первичная консультация: предоставление информации о возможностях 

ранней помощи, ответы на вопросы родителей. 

Оценка потребностей: выявление индивидуальных потребностей семьи и 

ребенка. 

    Направление к специалистам: организация консультаций с 

профильными специалистами (педагогами, психологами, логопедами, врачами 

и др.). 

    Координация помощи: обеспечение согласованности действий 

различных специалистов, работающих с семьей. 

    Информационная поддержка: предоставление информации о ресурсах, 

организациях и мероприятиях, полезных для семей с детьми раннего возраста. 

 

Предназначение методических и информационных материалов 

    Данные материалы призваны оказать всестороннюю поддержку как 

родителям, так и специалистам семейной диспетчерской. 

    Для родителей: 

   Буклеты и брошюры: содержат информацию о принципах ранней 

помощи, этапах развития ребенка, признаках возможных нарушений, правах 

семьи, а также контакты организаций, оказывающих поддержку. 

    Памятки: предлагают конкретные рекомендации по уходу за ребенком, 

организации развивающих занятий, взаимодействию с медицинскими и 

образовательными учреждениями. 
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    Чек-листы: помогают родителям оценить развитие ребенка, выявить 

возможные проблемы и сформулировать вопросы для специалистов. 

    Для специалистов: 

    Буклеты и брошюры: содержат информацию о принципах работы 

семейной диспетчерской, алгоритмах консультирования, этических нормах, а 

также о возможностях межведомственного взаимодействия. 

    Памятки: предлагают конкретные рекомендации по проведению 

первичной консультации, оценке потребностей семьи, составлению 

индивидуального плана помощи. 

    Чек-листы: помогают специалистам структурировать процесс 

консультирования, не упустить важные детали и обеспечить качественное 

сопровождение семьи. 

 

Содержание методических и информационных материалов 

  семейной диспетчерской 

   Материалы охватывают широкий спектр тем, включая: 

 Особенности развития детей раннего возраста; 

 Признаки возможных нарушений развития; 

 Методы ранней диагностики и коррекции; 

 Права семей, воспитывающих детей с особыми потребностями; 

 Ресурсы и организации, оказывающие поддержку; 

 Методы эффективного взаимодействия с родителями; 

 Принципы командной работы специалистов. 

 

                                 Источник практического опыта 

    Рекомендации, представленные в материалах, основаны на многолетнем 

опыте работы специалистов служб ранней помощи, результатах научных 

исследований и лучших практиках, применяемых в России и за рубежом.     

    Учитываются как теоретические знания, так и практические навыки, 

необходимые для эффективной работы с семьями, воспитывающими детей с 
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особыми потребностями. Особое внимание уделяется принципам 

клиентоориентированности, уважения к мнению родителей и партнерского 

взаимодействия. 

       

   Ожидаемый результат методических и информационных материалов 

    Для родителей: повышение осведомленности о ранней помощи, 

снижение тревожности, формирование активной позиции в отношении 

развития ребенка, уверенность в получении необходимой поддержки. 

    Для специалистов: оптимизация процесса консультирования и 

сопровождения семей, повышение эффективности работы диспетчерской, 

стандартизация подходов к оказанию помощи. 

 

Примеры конкретных методических и информационных материалов 

    Для родителей: 

    Буклет "Ранняя помощь: что это и зачем?": объясняет суть ранней 

помощи, ее цели и задачи, а также рассказывает о преимуществах 

своевременного обращения за поддержкой. Содержит информацию о том, как 

обратиться в службу ранней помощи и какие документы для этого 

необходимы. 

    Брошюра "Развитие ребенка от 0 до 3 лет: на что обратить 

внимание?": Описывает основные этапы развития ребенка в первые три года 

жизни, выделяет "красные флаги", сигнализирующие о возможных проблемах, 

и предлагает рекомендации по стимулированию развития в различных 

областях (моторика, речь, познавательная деятельность, социальное 

взаимодействие). 

    Памятка "Как организовать развивающую среду дома?": содержит 

простые и доступные советы по созданию безопасного и стимулирующего 

пространства для ребенка, предлагает идеи для игр и занятий с 

использованием подручных материалов. 
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    Чек-лист "Оценка развития речи ребенка от 2 до 3 лет": помогает 

родителям оценить словарный запас ребенка, его способность строить фразы и 

понимать речь окружающих. Содержит вопросы, позволяющие выявить 

возможные задержки речевого развития и своевременно обратиться к 

логопеду. 

   Для специалистов: 

   Буклет "Семейная диспетчерская: принципы работы и алгоритмы 

консультирования": описывает основные функции семейной диспетчерской, 

этапы консультирования, принципы конфиденциальности и этические нормы. 

Содержит информацию о том, как эффективно взаимодействовать с 

родителями, находящимися в стрессовой ситуации. 

    Брошюра "Межведомственное взаимодействие в системе ранней 

помощи": описывает роли различных организаций и специалистов, 

участвующих в оказании ранней помощи, и предлагает алгоритмы 

взаимодействия между ними. Содержит информацию о том, как организовать 

совместные совещания и координировать действия различных специалистов. 

    Памятка "Как провести первичную консультацию с семьей, 

обратившейся в службу ранней помощи": предлагает пошаговый алгоритм 

проведения первичной консультации, включая установление контакта с 

родителями, сбор информации о ребенке и семье, выявление потребностей и 

направление к профильным специалистам. 

    Чек-лист "Маршрут ранней помощи ребенку, имеющему 

ограничения жизнедеятельности": помогает специалистам в создании 

алгоритма оказания ранней помощи детям с ограничениями 

жизнедеятельности. 

                    Области использования методической разработки 

    Данная методическая разработка может быть использована в следующих 

областях: 

 Службы ранней помощи: для обучения и повышения квалификации 

специалистов, а также для предоставления информации родителям; 
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 Медицинские учреждения: для информирования родителей о 

возможностях ранней помощи и направления к соответствующим 

специалистам; 

 Образовательные учреждения: для выявления детей с особыми 

потребностями и организации ранней коррекционной работы; 

 Социальные службы: для оказания поддержки семьям, воспитывающим 

детей с особыми потребностями, и обеспечения их доступа к 

необходимым ресурсам; 

 Некоммерческие организации: для реализации программ ранней помощи 

и поддержки семей с детьми раннего возраста; 

 В системе повышения квалификации специалистов.  

    В дальнейшем планируется расширить спектр разрабатываемых 

материалов, включив в них интерактивные инструменты, такие как онлайн-

консультации, вебинары и мобильные приложения. Это позволит сделать 

информацию более доступной и удобной для использования, а также повысить 

эффективность работы служб ранней помощи. Особое внимание будет 

уделено разработке материалов, направленных на поддержку семей, 

воспитывающих детей с редкими заболеваниями и сложными нарушениями 

развития. Также планируется развивать сотрудничество с организациями 

регионального уровня и экспертами в области ранней помощи, чтобы 

обмениваться опытом и внедрять лучшие практики. 

   В заключение, разработка и внедрение качественных методических и 

информационных материалов является важным шагом на пути к повышению 

эффективности работы служб ранней помощи и обеспечению оптимального 

развития детей с особыми потребностями. Эти материалы помогают 

родителям получить необходимую информацию и поддержку, а специалистам 

– оптимизировать процесс консультирования и сопровождения семей. При 

соблюдении ключевых принципов разработки и внедрения, эти инструменты 

могут стать мощным ресурсом для создания благоприятной среды для 

развития каждого ребенка. 
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Приложение 

Для родителей: 

 

    Буклет "Ранняя помощь: что это и зачем?":  
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Брошюра "Развитие ребенка от 0 до 3 лет:  
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Памятка «Как организовать развивающую среду дома»: 
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Чек-лист «Оценка развития речи ребенка от 2 до 3 лет?» 
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Для специалистов: 

   Буклет "Семейная диспетчерская» 
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Брошюра "Межведомственное взаимодействие в системе ранней 

помощи» 
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Памятка "Как провести первичную консультацию с семьей, 

обратившейся в службу ранней помощи» 
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       Чек-лист "Маршрут ранней помощи ребенку, имеющему ограничения 

 жизнедеятельности" 

 


